Under mina ar som psykolog och organisa-
tionskonsult har jag stott pa manga verksamhe-
ter som genomgatt betydande férandringar
som kraftigt paverkat bade organisationen och
medarbetarna. Tyvirr maste jag saga att manga
av dessa forandringsprocesser inte har skotts
sa bra.

Fragar man anstillda vad de anser om organi-
sationsforandringar sa blir svaret manga ganger
att det sker for ofta och att det genomférs pa
ett bristfilligt vis. En del beskriver till och med
att de tvingas leva i standigt pagaende organisa-
tionsforandringar.

Vi vet ocksa att forandringsprocesser ar be-
hiaftade med vissa tydliga risker. Nar vi till
exempel gor om i en organisation sa okar
belastningen och energiatgangen under en tid,
oavsett om forandringen ar onskad eller ej.
Arbetseffektiviteten och kvalitén tenderar att
minska vilket kan leda till ett hogre slitage for
att bibehalla tidigare resultatsnivaer. | regel
andras ocksa de de sociala monstren liksom
rollerna i organisationen. | bada dessa fall sa
kan det leda till otrygghet och att en del kan-
ner sig vilsna eller till och med hotade. Det
finns rapporter som pekar pa okad risk for
stress och utmattning i samband med férand-
ringsprocesser. Aven mobbning och krinkande
sarbehandling riskerar att oka.

Betyder detta att vi ska avsta fran forandrings-
och utvecklingsarbete? Nej naturligtvis inte. Vi
lever i en foranderlig varld och vi maste suc-
cessivt kunna anpassa, utveckla och forandra
verksamheter. Men en sak ar nog saker - vi
maste bli skickligare pa att genomfora dessa
processer noggrant och med respekt for att
det vi gor kan paverka manniskor pa ett kraft-
fulle sate.

Jag ska i denna artikel ga igenom nagra centrala
punkter som kan vara anvindbara da man arbe-
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tar med forandringsarbete. Detta mate-
rial anvander jag bland annat dven pa
utbildningen for personalvetare pa Lin-
kopings universitet.

En av de viktigaste grunderna nar man
arbetar med forandringsprocesser, ar
den forandringsmodell som utvecklades
av socialpsykologen Kurt Lewin
(1890-1947). Han beskrev tre fundamen-
tala faser i en forandringsprocess: uppti-
ning, forandring och aterfrysning.

Under upptiningsfasen, di man sa
att saga tinar upp existerande strukturer,
ar det centrala att skapa motivation och
forberedelse for en forandring genom
att pa olika satt skapa en forstaelse for
varfor en forandring ar nodvandig. Det
ar ocksa viktigt att forbereda forand-
ringen genom delaktighet och dialog

B

med berorda samt att sa langt som moj-
ligt skapa trygghet och sakerhet.

Under sjilva forandringsfasen
fokuserar man pa forandring av aktuella
beteenden, attityder och tankesystem.
Tempot far girna vara hogt och tydliga
rollmodeller, till exempel ledare, ar vikti-
ga. Informationen maste vara tydlig och
och riktningen klarlagd.

Nar sedan fasen for aterfrysning tar
vid, sa ar malet att stabilisera forandring-
arna. D3 ar det viktigt att folja upp och
bekrafta genomforda forandringar och
justera sadant som dnnu inte har “satt
sig”. Har ar det dock viktigt att det blir
lugn och ro, sa att det nya systemet far
tid att stabilisera sig. Si smaningom ar
det ocksa dags att bade utvdrdera och
folja upp den genomforda processen.
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Om man ska jobba med en forandrings-
process, till exempel som konsult, sa finns
det flera punkter som kan vara bra att
checka av for att sikerstilla att man inte
missar vasentliga saker.

En forsta punkt ar att lagga upp en lamp-
lig strategi for sjalva forandringsarbetet.
Och for att kunna gora detta behéver man
information om ett antal saker. Det ar till
exempel viktigt att ta reda pa hur redo for
forandring systemet &r. Vilka hindrande
krafter finns som motverkar forandringen
och hur kan dessa hanteras? Vilka resurser
och positivt drivande krafter finns? Hur
kan dessa pa bidsta sitt tas tillvara? Ett
annat omrade som maste vara tydligt klar-
lagt & malbilden. Ar malet med forind-
ringen otydligt sa blir hela forandringspro-
cessen mycket svar att driva pa ett fram-
gangsrikt satt.

En strategi for forandringsarbetet baseras
alltsa pa malet med
forandringen och
de resurser och
hinder som finns.
Strategin  ska se-
dan innefatta och
beskriva vilka in-
terventioner som
ar lampliga att anvanda, och i vilken ord-
ning de ska anvandas samt vilka delar av
organisationen som behover involveras for
att malet med férandringen ska kunna nas.

Nar man sedan skapar en arbets-
struktur for forandringsarbetet, baserat
pa forandringsstrategin, sa ar det dven har
viktigt att stimma av flera saker. Dels sa
giller det att ha koll pa vilka som faktiskt
har med forandringen att gora. En forand-
ring fortplantar sig i regel inom ett organi-
satoriskt system vilket gor att det kan

De som deltar behéver alltsa
uppleva sitt deltagande som
meningsfullt.

finnas fler personer och grupper an man
tror som blir paverkade. Huvudprincipen
ar att om nagon ar paverkad av en férand-
ring, sa bor denne pa nagot sitt omfattas av
de atgirder som planeras. Risken finns
annars att det uppstar motstand mot eller
missndje med forindringen fran grupper
eller personer som glomts bort och darfor
inte fatt bli delaktiga.

Det ar ocksa viktigt att de atgirder som
vidtas upplevs som relevanta. Grundprinci-
pen ar att de som deltar ska kanna att man
I6ser relevanta problem med atgirder som
svarar mot dessa problem pa nagot vis. De
som deltar behdver alltsa uppleva sitt del-
tagande som meningsfullt.

Nar atgirder och insatser presenteras sa
ar det viktigt att man ar realistisk i vad som
utlovas. Det ar ocksa centralt att insatser-
na har en hog sannolikhet att uppna det
som utlovas, sarskilt i borjan av ett forand-
ringsarbete.

Slutligen sa ar det
mycket viktigt att
man ar vaksam over
vilken lust eller olust
som insatserna ska-
par. Om de som ar
involverade kanner
olust infor eller under sjilva atgirderna, ar
det svart att lyckas. Negativ energi har
dessutom en tendens att sprida sig. Dar-
emot ar positiv energi och lustfylld atmo-
sfar sasom olja i en motor - det smorjer,
underlattar och skapar en bra grund for
atgirdernas effekt och genomférande.

Till sist, nagra rekommendationer till dig
som arbetar som konsult och som ar in-
volverad i forandringsprocesser och for-
andringsarbete.

Var sarskilt noggrann i den diagnostiska
fasen nar eventuella problem ska ringas in
och malen for hela processen ska formule-
ras. Har ar det en dodssynd att ha for brat-
tom!

Nar val forandringsfasen infinner sig ar
det diremot bra att halla uppe tempot. Da
okar sannolikheten for snabba och synliga
resultat vilket ocksa skapar legitimitet.

Se till att ratt resultat nas forst, det vill
sdga att viktiga och centrala mal nas tidigt.
Om det det finns viktiga intressenter som
allvarligt kan paverka genomférandet eller
till och med har makt att avbryta interven-
tionsprocessen - se till att dessa ser resul-
tat och nytta tidigt i processen.

Slutligen, ha hela tiden med dig en slags
forsiktighetsaspekt i alla atgirder.
Organisationen och dess medlemmar far
inte utsattas for mer belastning an nodvan-
digt eftersom riskerna for ohalsa, stress,
mobbning, minskad effektivitet och sa vida-
re okar under en forandring. Skapas det
onodigt mycket frustration och negativ
affekt sd riskerar dessutom hela forind-
ringsmaskineriet att forr eller senare skara
ihop. Om det a andra sidan skapas forut-
sattningar for delaktighet och positiv ener-
gi, kan ett forandringsarbete skapa en bra
grund for utveckling, larande och arbets-
gladje.
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Glom inte

Arbetsmiljoverkets foreskrift om Systema-
tiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Arbetsmiljoverkets broschyr om riskbe-
domningar infor forandringar i verksam-
heten (ADI 575)




Vem ar du? Jag ar en 59-arig man mitt i
livet som mar mycket bra med hustru Ann,
de utflugna barnen Gustav och Karin, job-
bet, tre fastigheter, kdrsangen och fotoin-
tresset. Jag bor i Linkoping.

Vad jobbar du med/som? Jag ar
arbetsmiljoingenjor pa HR-enheten pa
Sjofartsverket i Norrkoping sedan tva och
ett halvt ar. Mina uppdrag ar samordning
av arbetsmiljofragorna, uppdrag i samver-
kansgrupper, utredning av fysisk miljo,
byggarbetsmiljo, handledning till chefer
och arbetsmiljoombud, riskbedomningar,
medarbetarundersokningar, arbetsmiljoav-
vikelsehantering, arbetsmiljoutbildningar,
foretagshilsovard, krisstod, tillganglighet -
det mesta inom arbetsmiljo! Det verkar
kanske mycket men jag har stort stod och
och ett gott samarbete med mina HR-kol-
legor, chefer, huvudarbetsmiljdombud med
flera. Min roll ar framst stodjande men
ibland aven styrande.

Jag trivs oerhort bra pa mitt arbete. | vart
sa kallade “employer brand”-arbete séger vi
att Sjofartsverket ar Sveriges vackraste
arbetsplats. Jag haller med! Var huvudsakliga
verksamhet har anknytning till vatten, hav
och vacker natur. Jag har manga méten med
medarbetare 6ver hela landet, fran Lulea till
Lysekil dar jag moter yrkesstolta och enga-
gerade medarbetare. Jag kanner mig privili-
gierad att ha ett jobb som ir sa hilsofram-
jande!

Var har du jobbat tidigare? Som
arbetsmiljoingenjor har jag arbetat inom
foretagshilsovard sedan tidigt 90-tal (Sensia
och Previa). Innan dess arbetade jag tolv ar
som sjukskoterska inom somatik, OHS och
FHV.

Hur ser ditt jobb med psykosociala
arbetsmiljofragor ut? De finns med pa
nagot sitt varje arbetsdag. Varfor ska man
forresten skilila mellan vad som ar fysisk
och psykosocial arbetsmiljo? Begreppet

INTERVJU
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arbetsmiljo racker; anser jag. Man kan inte
bara gora en "matning" utan att satta in den
i ett sammanhang. Oavsett vad tekniska
utredningar visar i objektiva resultat kan
upplevelsen av obehag och ohilsa finnas
kvar dnda. En dalig fysisk miljé kan bidra till
en dilig psykosocial miljo. Det ar hel-
hetstainket som aven ger utmaningarna,
variationen och innehallet i mitt arbete.

Arbetsmiljo definieras vanligtvis som
“férhallandena pa en arbetsplats”. Da kan vi
inte bara se traditionell uppdelning av ar-
betsmiljon i olika bitar. Omradet blir storre
an sa. Verksamhetsfragorna, ekonomin med
mera hanger ju ocksa ihop med arbetsmil-
jon. Detta ar den stora skillnaden i mitt
arbete pa Sjofartsverket jamfort med kon-
sultrollen inom foéretagshalsovarden. Som
arbetsgivarrepresentant ar jag nu ocksa
engagerad i verksamhetsutvecklingen och
kvalitetsarbetet.

Vad anser du ar viktigast nar man i
organisationer arbetar med for-
andringsfragor? Att ge varje medarbe-

tare mojlighet att vara delaktig och kunna
bidra till verksamhetsutvecklingen. Aven de
sma bidragen ar virdefulla.

En annan viktig fraga ar chefers lojalitet i
en forandringsprocess och nar en forand-
ring ar beslutad.

Jag vill ocksa sarskilt trycka pa att man
gor konsekvensbedomningar som det star
om i Arbetsmiljoverkets foreskrift om Sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).
Sadana konsekvensbedomningar ar ett
ypperligt verktyg for delaktighet, minskad
oro, bra genomfoérande och positiv install-
ning till forandringen. Arbetsmiljoverkets
broschyr om riskbedémningar infor forand-
ringar i verksamheten (ADI 575) ger bra
vagledning i hur man jobbar med detta.

Det ar ocksa viktigt att man foljer upp
konsekvensbedomningarna och ser dem
som ett larande. Det kanske inte blev sa illa
som vi befarade? En forandring kan ju fak-
tiskt bidra till okad halsa och valbefinnande!
Detta ar ett viktigt budskap som vi maste
fora fram eftersom arbetsmiljolagstiftningen
saknar det positiva perspektivet.

Vilka fragor brinner du sarskilt
mycket for? Att medarbetare och chef
ges mojligheter att motas. Vi behover se till
att det finns bra former for delaktighet och
samverkan. Jag brinner ocksa for ett helhet-
sperspektiv dar vi inkluderar verksamhets-
utveckling, kvalitetsutveckling, HR-arbete,
ledarskap, medarbetarskap, arbetsmiljout-
veckling, halsoutveckling och sa vidare. Alla
ska kunna bidra till battre verksamhet och
halsa.

NASTA NYHETSBREV

Nésta nyhetsbrev kommer i
borjan av varen. Har du fragor
eller ndgot du vill dela med dig

av? Hor gérna av dig!

SANDLISTA &

FRAGOR & SVAR

Friga

Vad ar egentligen arbetsplatsfobi och gér det att behandla pa nagot vis?
Fraga fran verksam inom Foretagshdlsovarden

PRENUMERATION

Vill du finnas med pa var e-
sandlista som anvénds for Avi-
sen, inbjudningar till temadagar
osv? Skicka dina kontaktuppgif-
ter till amm(@lio.se eller direkt

till redaktoren.

Det finns inte s mycket forskning om sa kallad arbetsplatsfobi men den kliniska erfarenheten sager tydligt att detta &r ett fenomen som vi
ibland st6ter pa och som ofta dr associerat med avsevérda problem i samband med rehabilitering och arbetsatergang. Det har dock genom-
forts en del forskning i Tyskland och dar har man funnit att sa kallad arbetsplatsfobi &r ett fenomen som klart gar att sérskilja fran andra
angestdiagnoser. Det &r tydligt kopplat till undvikande av allt som kan pdminna om den aktuella arbetsplatsen, vilket vanligtvis kan vara
oerhort manga saker. Arbetsplatsfobi &dr associerat med klart hogre sjukskrivningsnivaer jamfort med andra angestdiagnoser. Fenomenet
kréaver sérskilda behandlingsinsatser, vanligtvis i1 form av gradvis och strukturerad exponeringsbehandling och successivt minskat undvi-
kande. Langa och passiva heltidssjukskrivningar riskerar att forvarra symtombilden.

Mvh Stefan Blomberg, legitimerad psykolog
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INFORMATION OM ARBETS- OCH MILJOMEDICIN

BOKAVARA TEMADAGAR!

I borjan av 2013 anordnar vi en temadag. Det blir i Lin-
koping pa Konsert & Kongress den 17 januari med
Thomas Jordan, docent vid Goteborgs universitet. Da-
gen kommer att handla om konflikthantering. Om du
vill delta, hor av dig genast (se kontaktuppgifter nedan).

I september 2013 kommer vi arrangera en temadag om
vibrationer och hur man skyddar sig mot skadlig paver-
kan.

Vi planerar ocksa preliminért att anordna en temadag om
MI (Motivational Interviewing) som é&r ett mycket an-
véandbart redskap for alla som jobbar direkt med ménni-
skor pa olika vis. Tid och plats for detta dr dock inte be-
stdmt dnnu.

Program och information om vara temadagar skickas ut
separat. Du kan ocksa hora av dig for att f& mer informa-
tion.

Kostnad for en temadag (for personer verksamma inom
Ostergdtland, Kalmar och Jénkopings ldn): 800 kr (ex-
klusive moms) per person. For personer fran resten av
landet dr kostnaden 1200 kr (exklusive moms) per per-
son. Mat/fika och eventuellt material ingar.

Vill du anméla dig till en temadag kontaktar du Anna-
Lena Hallsten pa telefon 010-103 14 52. Du kan ocksa
skicka ett mail: anna-lena.hallsten@lio.se. I sa fall anger
du namn och fullstindiga adressuppgifter till ditt jobb
och vilken temadag det géller.

Arbets- och miljomedicin i Linkdping ar en regionklinik for landstingen
i Ostergotland, Jonkoping och Kalmar lin. Verksamheten bestar av en
landstingsenhet och en universitetsavdelning. Vart arbete &r inriktat mot
att klarlagga och forebygga ohilsa orsakad av faktorer i arbetsmiljon
och/eller den yttre miljon.

Kliniken utreder misstédnkta samband mellan yrkes- och miljéexpone-
ringar och sjuklighet pa individ- och gruppniva. Vara utredningar géller
bl.a. exponeringar for

« kemikalier t.ex. 16sningsmedel

« fysikaliska faktorer t.ex. vibrationer

« ergonomiska faktorer t.ex. felaktig arbetsstillning

« psykosociala faktorer t.ex. stress, mobbning

Vi tar emot ca 160-170 patienter per ar for utredning av arbetsrelaterad
ohélsa. De flesta remitteras fran primédrvarden eller foretagshélsovarden
(specialistvardsremiss krdavs EJ). Kliniken har i regel inte nagra direkta
koer utan de flesta patienter kallas for utredning inom en till tva mana-
der.

Medarbetare vid Arbets- och miljéomedicin i Linkdping deltar i grundut-
bildningen for blivande lékare, folkhdlsovetare, psykologer, medicinska
biologer och andra studenter vid
Link6pings universitet. Vidare

ges forskarutbildningskurser
samt en fristdende kurs i epi-
demiologi och statistik.

I Ovrigt finns bland medarbe-
tarna en kompetens att delta
vid kurser, konferenser och
seminarier med foreldsningar
om t.ex. stress, hilsa, riskbe-
domningar, epidemiologi, osv.

Kunskapsspridning sker dven
pa vér hemsida samt vid olika
temadagar och informa-
tionsmoten.

FRAN REDAKTOREN

Uppdragsgivare for Arbets-
och miljomedicin &r landsting-
en i Ostergotlands, Kalmar och
Jonkopings ldn, enskilda pati-
enter, foretag, forsakringskas-
sa, foretagshdlsovérd, fackliga
organisationer och AMF.

Vi hoppas att du ska fa god an-
vindning av det som vi tar upp.
Sprid gédrna nyhetsbrevet vidare
till personer som du tror &r intres-
serade av innehallet.

Du &r ocksé mycket vilkommen
att bidra med kommentarer och
fragor. Onskar du att vi tar upp

nagot sarskilt - hor av dig!

Mer information om hela var
omfattande verksamhet finns

pd www.lio.se/amm

Har du fragor eller vill du ha

hjélp? Tveka inte att kontakta L .Stt‘efan lglomﬁe{g &
e oss! Telefonnummer direkt till cgitime ri. P S}l; 0 O%t
véra olika specialister finns pa organisationskonsu
hemsidan.
ADRESS & TELEFON PRENUMERATION/SANDLISTA AVISEN
Arbets- & miljomedicin For att e-prenumerera skickar du ett Volym 1, Nr 4
Universitetssjukhuset mail med dina kontaktuppgifter och

581 85 Linkoping

uppgifter om vem du dr samt vad du Redaktor:
jobbar med till amm@lio.se eller direkt Stefan Blomberg

010-103 14 41/42 (reception)

E-POST & HEMSIDA

amm@lio.se
www.lio.se/amm

till redaktoren.

I framtiden kommer vi dven skicka ut
temanummer som ror t.ex. miljomedicin
och fysisk arbetsmiljo.

stefan.blomberg@lio.se

Ansvarig utgivare:
Bengt Stdhlbom

bengt.stahlbom@lio.se




