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i arbetslivet

I juni var jag pa en vérldskonferens om
mobbning i arbetslivet. Konferensen holls i
Ké&penhamn och det kom besokare fran alla
vérldsdelar. Konferensen anordnades av en
organisation som heter International Associa-
tion on Workplace Bullying & Harassment
(IAWBH) 1 samarbete med Kopenhamns
universitet. Det var den attonde vérldskonfe-
rensen och 2014 blir det Milanos tur att vara
vard for konferensen.

Jag forsokte bevaka olika omraden, men
det pagick hela tiden flera parallella semina-
rier, sa jag missade sidkert manga intressanta
och larorika inslag. Jag ska dock forsoka
beskriva nagra intressanta ldardomar som jag
har tagit med mig hem fran konferensen.

Som arbetspsykolog ar jag sarskilt intresse-
rad av hur man kan forebygga uppkomsten
av mobbning och kridnkning pa en arbets-
plats. Jag bevistade dérfor manga foredrag
som handlade just om riskfaktorer, riskbe-
domning, prevention osv. Jag slogs tidigt av
hur viktigt det dr att inte gora mobbning till
endast en interpersonell eller individuell
frédga. Mobbning dger rum i ett sammanhang
och sammanhanget kan spela en oerhort stor
roll. Det verkar finnas organisationer och
arbetsmiljoer som producerar ohélsa i form
av mobbning och krénkning i stor omfattning
medan sadana
problem inte alls
uppstar i andra
organisationsmil-
joer. Fragan ar
dock vad som
préglar den ena
eller andra miljon
och hur man kan
arbeta med att
skapa hélsosam-
ma organisatio-
ner och foretag.

dag om mobbning och
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Tyvérr finns det ocksd konsulter som
bidrar till detta genom bristande eller
helt uteblivna analyser av hur organisa-
tion och ledarskap paverkar en aktuell
mobbningssituation.

Innan jag beskriver
nagra arbetsmiljo-
och organisationsfak-
torer som olika fors-
kare har identifierat
sasom viktiga i sam-
manhanget, ska jag
forsoka definiera vad
mobbning ar. Detta &r
dock inte okomplice-
rat eftersom det i
litteraturen finns
maénga olika defini-

krankande

I dysfunktio-
nella arbetsmiljoer kan det ocksa finnas star-
ka krafter som helst vill géra eventuell
mobbningsproblematik till individuella eller
interpersonella problem istillet for att arbeta
med att utveckla och forbittra arbetsplatsen.

tioner. Beroende pa
vilken definition man
anvéinder blir dessutom prevalenssiffror-
na mycket olika. Det finns t.ex. defini-
tioner dér forekomsten av mobbning blir
95 %, vilket ju dr helt ohéllbart. Samti-
digt finns det definitioner dér prevalen-

sen av att nagon gang ha upplevt sig
mobbad i arbetslivet hamnar pé ett fatal
procent.

Professor Suzy Fox fran Chicago pre-
senterade en ny definition under sin key-
note-foreldsning pa konferensen. Denna
definition utgér ifran ett flerarigt arbete
ddr hon och flera forskarkollegor har
jamfort och validerat olika definitioner.
Hon foreslar foljande definition (min
oversittning frén engelskan):

Mobbning pa arbetsplatsen innebdr
handlingar och praxis som en fornuftig
person skulle anse vara oldmpliga och
krdnkande, dessa handlingar och denna
praxis dterupprepas eller dr stindigt
forekommande, de har ett syfte att skada
den som dr utsatt och de resulterar i
ekonomisk, psykisk eller fysisk skada for
den som dr utsatt och/eller skapar en
fientlig arbetsmiljo.

Som komplement till denna definition
kan man ocksa utifran forskningslittera-
turen lagga till nagra grundforutséttning-
ar for att det ska vara aktuellt att tala om
mobbning. For att termen mobbning ska




anvindas maste personen/personerna ha
varit dterkommande och regelbundet utsatt
(minst tva ggr/varje vecka i genomsnitt)
under en léngre tid (minst sex manader). En
enskild héndelse kan aldrig betraktas sdsom
mobbning. Det ror sig
inte heller om mobb-
ning om det &r en
konflikt mellan tva
parter som &4r jam-
bordiga i styrka/sta-
tus. Dessa olika fak-
torer har helt eller
delvis beskrivits av
forskare sasom Stéle
Einarsen, Dieter
Zapf, Heinz Leymann
mfl.

Nér det sedan giller
organisationsfaktorer
av stor betydelse sa
beskrevs flera omra-
den péa konferensen.
De omraden som
fastnade mest hos
mig var ledarskapets
och virdegrundens
betydelse. Néar det
giller ledarskapet, sa
beskrevs att ledare
som sjdlva personli-
gen &dr engagerade i
dessa fragor och som
inte delegerar dem till
HR eller personal-
handldggare, har en
stor betydelse da det
giller att motverka att
mobbning och krink-
ning uppkommer.
Chefens betydelse da
det giller att upprétthalla granser for vad
som &r okay eller inte okay betonades ock-
sa. En ledare r alltsa en viktig rollmodell,
forebild och granssittare i dessa fragor. Det
ledarskap som beskrivs sasom varst da det
giller forekomst av mobbning och krink-
ning ar ett ledarskap priglat av laissez-faire
(14t ga), d.v.s. dir man som chef inte bryr
sig eller struntar i att ta tag i saker.

Nar det géller viardegrundsarbete, sa be-
skrevs vikten av att aktivera alla medarbe-
tare i dessa fragor. For att motverka mobb-
ning och krinkning ar det viktigt att till-
sammans aktivt jobba med och resonera
omkring vad som dr okay och inte okay pa
en arbetsplats. Det &r ocksa viktigt att reso-
nera om vad man som kollega och medar-
betare gér om man sjdlv blir vittne till
krinkningar. Genom att aktivt arbeta med
sddana virdegrundsfrdgor sd minskar man
den s.k. bystander-effekten, vilket handlar
om att de allra flesta tenderar att dra sig
undan om man blir vittne till att ndgon
behandlas illa. Bystander-effekten brukar

vara som starkast da det finns manga vitt-
nen och brukar kopplas till att de flesta
tanker att “nagon annan” nog reagerar samt
att man sjdlv inte vill utméarka sig eller
riskera obehag.

Andra organisations-
faktorer som ocksa
togs upp pa olika sétt
under konferensen var
dels risken med roll-
konflikter — att risken
for krénkningar Okar
markant nér roller i
organisationen &r
otydliga och nér per-
soner utsétts for mot-
stridiga krav. Vidare
sa beskrevs risken for
krdnkningar och
mobbning i samband
med forandringspro-
cesser ndr t.ex. roller
forandras, ekonomiska
resurser och tjanster
kanske dras ned sam-
tidigt som sociala
strukturer bryts upp
och arbetsbelastning-
en Okar. Ytterligare ett
omrade som togs upp
av flera var betydelsen
av socialt stdd och
tillitsfulla relationer
pa arbetsplatsen.

Om man skulle peka
ut en typiskt riskfylld
arbetsmiljo, ndr det
giller mobbning och
krankningar, sa prig-
las en sadan arbets-
plats av ett otydligt
lat-gé-ledarskap, oklara roller med motstri-
diga krav, hog arbetsbelastning, aterkom-
mande ogenomtinkta fordndringar och ett
relationsmonster priaglat av misstdnksamhet
och otrygghet. Om det uppkommer mobb-
ningsfall i en sddan miljo, dr det direkt
olampligt att endast hantera det sdsom en
interpersonell frdga dar nagon eller nagra
pekas ut som forévare respektive offer.
Aven om den akuta situationen maste 16sas
pa ett individuellt plan, sa ar det den psy-
kosociala arbetsmiljon som maste atgérdas
for att inte nya fall av krdnkning och
mobbning ska uppsta.

Har finns en stor utmaning eftersom den
beskrivna arbetsmiljon (ovan) tyvarr inte dr
sarskilt ovanligt forekommande. Min egna
personliga dvertygelse dr att minst 90 % av
alla mobbningsfall i arbetslivet skulle kun-
na undvikas om vi jobbade forebyggande
och utvecklade goda psykosociala arbets-
miljoer.
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TIPS PA BOCKER/MATERIAL:

Prevent, som dr en ideell forening inom
arbetsmiljoomraddet med Svenskt Néarings-
liv, LO och PTK som huvudmén, har en
liten praktiskt bok som heter Undvik
mobbning pa jobbet. Den kan bestillas pa

Prevents hemsida: www.prevent.se

En internationellt uppskattad bok om hur
man kan forebygga mobbning ar skriven av
Carlo Caponecchia och Anne Wyatt. Boken
heter Preventing Workplace Bullying: An
Evidence-Based Guide for Managers and
Employees. Boken &r utgiven pa Routledge
Taylor & Francis Group.




Vem ér du? Jag dr smalénning i botten men
har nu bott i Ostergotland i 14 &r. Jag bor
utanfér Rimforsa med min sambo dér vi
lagger mycket tid pa att renovera vart hus.
Da psykologyrket tar mycket mental energi
sa ar det en véldigt bra kontrast att fa ta tag
i malarpenseln och lata huvudet vila.

Hur liinge har du arbetat som psykolog
och pa vilka arbetsplatser har du jobbat?
Jag tog min examen frén Linkopings uni-
versitet 2005 och har sedan dess arbetat
inom foretagshilsovard. Det har varit en
resa fran att arbeta pd ett mindre, lokalt
foretag i Vetlanda till att bli uppkopta av
Sensia Halsovérd och kunna utvidga arbetet
bade geografiskt och innehéllsméssigt. Idag
arbetar jag pa flera orter men har min grun-
danstéllning 1 Link6ping. De senaste tva
aren har dven arbetsuppgifterna utokats med
primérvardsarbete da Sensia Oppnade en
vardcentral i Vetlanda. Jag har &ven till och
frén haft inhopp pa LinkOpings universitet
med undervisning pa psykologprogrammet
och PA-programmet.

Andra intressanta erfarenheter? Under
min studietid arbetade jag pé ett konsultbo-

NASTA NYHETSBREV

Temat for ndsta nyhetsbrev som kommer

i slutet av hosten blir fordndringsarbete.

Har du fragor eller ndgon input till detta
tema? Hor gédrna av dig!

SANDLISTA &
PRENUMERATION

Vill du finnas med pa var e-sandlista som
anvénds for Avisen, inbjudningar till
temadagar osv? Skicka dina kontaktupp-
gifter till amm(@lio.se eller direkt till
redaktoren.

lag dér jag utforde
kortare projekt mot
olika kunder. Det var
en mycket bra erfaren-
het dir jag fick ldra
mig att beméta kunder.
Inom fo6retagshélso-
vard dr det viktigt att
vara serviceinriktad
och att hitta gemen-
samma losningar. Det
som passar en Viss
kund kanske inte alls
passar nésta. Innan jag
borjade studera arbeta-
de jag inom serviceyr-
ken (restaurang, hotell,
stdd). Det &r viktigt att
sjdlv ha arbetslivserfa-
renhet for att kunna
forstd de forutsittning-
ar som ménniskor
lever i. Att sjdlv ha
stétt pa de problem
som kan forekomma i
olika arbetsgrupper.

Hur ser ditt jobb med

psykosociala arbets-

miljofragor ut? De

psykosociala arbetsmiljofradgorna genomsy-
rar egentligen allt arbete som jag gor. Fran
individsamtalen till de stérre utbildnings-
satsningarna ute pa foretag.

Vad har du for erfarenhet av att arbeta
med mobbning och krinkande sirbe-
handling? Nir dessa fragor dyker upp é&r
det ofta pa individniva till att borja med. En
person soker hjélp for att arbetssituationen
ar ohallbar och ofta har méendet fétt sig en
rejél torn. I dessa ldgen blir fokus pa vad
individen sjilv kan gora; antingen konkret
pa arbetsplatsen med samtal med chefen
och skyddsombud eller om det har gatt
riktigt langt sa kan det vara att individen
behover soka sig ddrifran. Den arbetsréttsli-

INTERVJU

Stina Danielsson, Psykolog pd Sensia Hdlsovdrd

ga delen ligger inte pd mitt bord utan det
lamnar vi &t den fackliga organisationen.

Vilka frigor brinner du sirskilt for? Det
jag tycker ar roligast dr att fa arbete fore-
byggande med foretagen. Att hdja medve-
tenheten om de psykosociala fragorna och
hjidlpa dem utforma egna verktyg for att
hantera situationer som dyker upp. Jag
tycker framforallt om att arbeta med ar-
betsmiljoutbildningar dar chefer och
skyddsombud samlas och har diskussioner.
Utbildningar for krisgrupper dr ocksa ett
omrade som jag brinner for.

FRAGOR & SVAR

Frdga: Jag undrar pa vilket sitt ni kan hjdlpa till med att utreda en arbetsplats dér det verkar forekomma mobbning och krénkningar och
dér arbetsgivaren inte vill ta i fragan dven om vi inom FHV tycker att situationen verkar allvarlig? Frdaga fran en beteendevetare pa XX

foretagshdlsovard

Det du beskriver &r en inte helt ovanlig, men ocksa svar, situation. Det kan vara svart att ga en balansgang mellan arbetsgivarens olika
intressen, hur enskilda arbetstagare uppfattar situationen och den professionella bedomningen som FHV-konsult.

Det bista ar att forsoka fa till ett samarbete mellan er, oss, arbetsgivaren och gérna fackliga foretrddare dér vi pA AMM kan hjélpa till
med en helt oberoende utredning. Vi utreder da den psykosociala arbetsmiljon, d.v.s. den exponering som arbetstagarna utsétts for, och
gor en bedomning av huruvida det finns risk for ohilsa.

Om nagon enskild individ redan &r utsatt for upplevd mobbning och mér daligt av detta sa kan foretagshédlsovarden eller en vardcentral
remittera individen till oss for fordjupad utredning. Vi utreder da huruvida individen har utsatts for mobbning eller krédnkande sérbehand-
ling (arbetsmiljdexponeringen) och vilka medicinska effekter detta i sa fall har fatt. Vi kan efter en sddan individuell arbetsmedicinsk
utredning ocksa foresla arbetsgivaren olika atgirder for att komma till riatta med de risker som finns i arbetsmiljon.

Om arbetsgivaren av ndgot skl avfardar vara forslag pa atgérder, trots att vi bedomer att det foreligger tydliga arbetsmiljorisker, kan vi
aven Overlamna drendet till Arbetsmiljoverket genom en lékares anmailan, vilket dven foreskrivs i lag (Arbetsmiljoforordningen § 2a).

Mvh Stefan Blomberg
Legitimerad psykolog
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INFORMATION OM ARBETS- OCH MILJOMEDICIN

R —

T —

BOKAVARA TEMADAGAR!

Den 20 september anordnar vi en temadag i Néssjo pa
Hogland Hotell om mobbning och krinkande sérbe-
handling i arbetslivet. Talare blir GullBritt Rahm,
forskare och psykoterapeut vid Karlstads universitet samt
Lena Hammarbick, psykolog och organisationskonsult
pa Vindrosen Konsult AB. Gé in pa var hemsida for mer
information. Sista anmilningsdag den 31 augusti!

I boérjan av 2013 anordnar vi ytterligare en temadag. Det
blir i Linkoping pa Konsert & Kongress den 17 januari
med Thomas Jordan, docent vid Goteborgs universitet.
Dagen kommer att handla om konflikthantering.

Program och information om vara temadagar skickas ut
separat. Du kan ocksa hora av dig for att fa mer informa-
tion.

Kostnad for en temadag: 750 kr (+ moms) per person,
inklusive mat/fika och eventuellt material. Obs: Antal
platser dr begransade.

Vill du anméla dig till nagon av ovanstdende dagar kon-
taktar du Anna-Lena Hiéllsten pé telefon 010-103 14 52.
Du kan ocksa skicka ett mail: anna-lena.hallsten@lio.se.
I sé fall anger du namn och fullstdndiga adressuppgifter
till ditt jobb och vilken temadag det géller.

HAMI Workshop: Den 11-12 september arrangerar vi i
Linkoping en workshop om hilsorelaterad miljoover-
vakning i samarbete med Naturvardsverket. Malgruppen
ar utforare av nationell eller regional miljodvervakning

Arbets- och miljomedicin i Linkdping ar en regionklinik for landstingen
i Ostergotland, Jonkoping och Kalmar lin. Verksamheten bestar av en
landstingsenhet och en universitetsavdelning. Vart arbete &r inriktat mot
att klarlagga och forebygga ohilsa orsakad av faktorer i arbetsmiljon
och/eller den yttre miljon.

Kliniken utreder misstédnkta samband mellan yrkes- och miljéexpone-
ringar och sjuklighet pa individ- och gruppniva. Vara utredningar géller
bl.a. exponeringar for

« kemikalier t.ex. 16sningsmedel

« fysikaliska faktorer t.ex. vibrationer

« ergonomiska faktorer t.ex. felaktig arbetsstillning

« psykosociala faktorer t.ex. stress, mobbning

Vi tar emot ca 160-170 patienter per ar for utredning av arbetsrelaterad
ohélsa. De flesta remitteras fran primédrvarden eller foretagshélsovarden
(specialistvardsremiss krdavs EJ). Kliniken har i regel inte nagra direkta
koer utan de flesta patienter kallas for utredning inom en till tva mana-
der.

Medarbetare vid Arbets- och miljéomedicin i Linkdping deltar i grundut-
bildningen for blivande lékare, folkhdlsovetare, psykologer, medicinska
biologer och andra studenter vid
Link6pings universitet. Vidare

ges forskarutbildningskurser
samt en fristdende kurs i epi-
demiologi och statistik.

I ovrigt finns bland medarbe-
tarna en kompetens att delta
vid kurser, konferenser och
seminarier med foreldsningar
om t.ex. stress, hilsa, riskbe-
domningar, epidemiologi, osv.

Kunskapsspridning sker dven
pa var hemsida samt vid olika
temadagar och informa-
tionsmoten.

FRAN REDAKTOREN
Uppdragsgivare for Arbets-

och miljomedicin &r landsting-
en i Ostergdtlands, Kalmar och
Jonkopings ldn, enskilda pati-
enter, foretag, forsakringskas-
sa, foretagshélsovard, fackliga
organisationer och AMF.

Mer information om hela var
omfattande verksamhet finns

Vi hoppas att du ska fa god an-
véndning av det som vi tar upp.
Sprid gédrna nyhetsbrevet vidare

till personer som du tror &r intres-

serade av innehéllet.

Du &r ocksé mycket vilkommen
att bidra med kommentarer och
fragor. Onskar du att vi tar upp

samt personer med intresse for miljomedicinska fragor pa www.lio.se/amm oot sirskilt - ho diol
vid universitet, landsting, ldnstyrelser, kommuner osv. nagot sarskiit - hor av dig:
Deltagandet ar kostnadsfritt. For mer detaljerad informa- Har du fragor eller vill du ha Stefan Blomb
tion, se var hemsida www.lio.se/amm hjélp? Tveka inte att kontakta >ueran Blombers
. . Legitimerad psykolog &
oss! Telefonnummer direkt till isationsk It
coc véra olika specialister finns pa organisationskonsu
hemsidan.
ADRESS & TELEFON PRENUMERATION/SANDLISTA AVISEN
Arbets- & miljomedicin For att e-prenumerera skickar du ett Volym 1, Nr 3
Universitetssjukhuset mail med dina kontaktuppgifter och
581 85 Linkoping uppgifter om vem du &dr samt vad du Redaktor:
jobbar med till amm@lio.se eller direkt Stefan Blomberg
010-103 14 41/42 (reception) till redaktoren. stefan.blomberg@lio.se
E-POST & HEMSIDA I framtiden kommer vi dven skicka ut Ansvarig utgivare:
) temanummer som ror t.ex. miljomedicin Bengt Stidhlbom
amm@lio.se och fysisk arbetsmiljo. bengt.stahlbom@lio.se

www.lio.se/amm




